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Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskani

Irlanda Silahli Kuvvetlerinde

Sosyal Medya Kullanimi

Dinyanin  her kosesindeki  birbiri-
ni taniyan-tanimayan herkesi ve
her kurumu birbirine baglayabilen,
olaylarin, bilgilerin, haberlerin ve
akla gelen hemen her seyin internet
paylasilabildigi,
larin bunu kullanmak suretiyle belli
amacglar icin “organize olabildikle-

Uzerinden insan-
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ri”, “sosyal medya” kavrami ve bu-
nun etkileri ile ilgili bircok yazi eliniz-
deki dergi iceriginde yer almaktadir.
Sosyal medyanin ginimizde oyna-
digr rol ve olumlu-olumsuz etkileri
oldukca genis bir alani kapsamakta-
dir. Bu rollerden bir tanesi de, sosyal
medyanin, &zellikle kamu yénetimi
ve kurumlar acisindan, halkla ilis-
kilerin en dogrudan ve en hizli, en
genis kitleye ulasabilme kapasitesine
sahip bir araci olmasidir. Dinyanin
bircok Ulkesinde sosyal medyanin
dnemini fark eden kamu kurumlari
ve kamu yéneticileri bu alanda uz-
manlar istihdam etmeye baglamis,
secim stratejileri dahil olmak Uzere,
bir cok stratejiyi internet tabanl ola-
rak gelistirmeye baslamis ve sosyal
medyayr kamu hizmeti sunduklan
hedef kitle ile, halkla ve dahasi bi-
tin dinya kamuoyu ile temasa gec-
menin etkin bir yolu olarak kullan-
maya baslamiglardir.
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Sosyal medyanin etkin rol oynadigi
“Arap Bahar”ndan sonra, Glkemiz-
de sosyal medyanin kullaniminin en
carpicl érnekleri, Gezi Parki protes-
tosu sirasinda ve sonrasinda, ézellik-
le hukumet kargiti gosterilerin orgo-
nize edilmesi sirecinde gérolmistir.

Sosyal medya konusu giindemimize
genel olarak bireysel kullanimlarla
girmis olmakla birlikte, zaman za-
man Sayin Cumhurbaskaninin bizzat
kendisinin twitter kullanmak suretiyle
halka temasa gecmesi, Gezi Parki
olaylari sirecinde istanbul Valisinin
aktif ve etkin twitter kullanimi kurum-
sal kullanimlarin géze carpan érnek-
leri olmustur.

Turkiye'de sivil kamu kurumlarinin
ve yoneticilerin sosyal medyayr kul-
lanma konusundaki cekingenlikle-
ri ve kaygilan devam ederken, bir
konferans miinasebetiyle izleme ve
dinleme imkéni buldugumuz irlan-
da’daki  kurumlarin sosyal medya
kullanimlarina iliskin sunumlar ara-
sinda, o6zellikle silahli
cok etkin bir sekilde sosyal medyada

kuvvetlerin

yer almasi ve bu isi cok ciddi sekil-
de yapmasi dikkati cekmektedir. En
kapali kurumlardan biri olan silahli
kuvvetlerin sosyal medya Uzerinden
sadece Irlanda’ya degil tom dinya-

nin “erisimine” acilmasi dogrusu ilgi
cekici bulunmustur. Asagida irlanda
Ordusunun Halkla iliskiler Birimi ta-
rafindan uluslararasi bir toplantida
yapilan sunumdan bazi carpici bilgi-
ler yer almaktadir.

irlanda Ordusu Sosyal Medyay:
Neden Onemsiyor?

ilanda ordusuna gére, bitcelerde-
ki kisintilara ragmen halkla iligkile-
re duyulan ihtiyag artmakta; sosyal
medya fazla para gerektirmeksizin
bu islevi yerine getirebilmektedir.
Burada dikkati ceken hususlardan
en 6nemlisi ordunun halkla iliskilere
verdigi 6nemdir.

Ordu, sosyal medyayr tom halkla
iliskilerin bir parcasi ve karmasgik ile-
tisim usullerinin tamamlayici bir un-
suru olarak gérmektedir.

Muhataplar, takipciler, hedef kitle
cografi olarak daginik olduklarn igin
onlarin bulunduklarn yere ulagmak
durumundasiniz.  Burada  onlara
ulagsmak icin kullandiginiz arag ver-
mek istediginiz mesaj kadar dnem-
lidir. Sosyal medya daha &nceki
herhangi bir halkla iligkiler aracinin/
platformunun yerine gecmemesine
ragmen var olanlarin etkisini artir-

maktadir.
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Eger o orfamda yoksaniz gindem
sizsiz devam eder. Bir giindemi degis-
tirmek onu belirlemekten cok daha
zordur.

Silahl kuvvetler, muhataplarla tema-
sa gecmek icin askeri harekéta ilis-
kin gincellemelerle orijinal olaylarin
bir birlesimini kullanmaktadir.

Ordu, kullanilabilecek her aracla
neyi nigin yaphgini vatandasa acik-
lamayr kendi sorumlulugu olarak
gérmektedir.

irlanda Ordusu Sosyal Medya-
nin Neresinde?

Asagida ordunun yer aldigi sosyal
medya ortamlar ve bunlara iligkin
bazi istatistiki bilgilere yer verilmek-
tedir.

Facebook: irlanda Silahl Kuvvetleri
(28.000 takipgi),

*Hava Kuvvetleri(5.000 takipgi),
*Deniz Kuvvetleri (4.000 takipgi),

Silahli Kuvvetler Egitim Merkezi
(2.000 takipci)

Twitter: @defenceforces (5.600
takipci) , @dfpo (2.000 takipci),
@ dfarchives (330 takipgi)

Flickr: 7.974 fotograf, 4.0402.000

gorintilenme,

YouTube: 139 gérinty, 1.370.500

gérintilenme,
Sosyal Medya Planlamasi

ihanda Ordusu sosyal medyayr kul-
lanirken ciddi bir planlama yaparak
stratejik olarak hareket etmektedir.
Planlamanin temel unsurlan su se-
kilde siralanmaktadir:

* Hedef kitleyi tanimlayan bir strate-
ii: Aileler, askere alinacaklar, medya,
yerel halk, uluslararasi ortaklar

¢ Hedeflerin belirlenmesi ve buna
gore hareket edilmesi

* iletisimin  saglanacagi platforma
bagl olarak farkli icerik olusturul-
masi

¢ Basin agiklamalan kadar ciddiye
alinmasi, fakat sosyal medya orta-
mina gore hazirlik yapilmasi

* Sosyal medyay! yéneten sorumlu-
nun orijinal fikirlere sahip olmasi

* Cok fazla zaman aldigi igin zaman
planlamasinin iyi yapilmasi

* Her izleyici grubunun istedigi iceri-
gin belirlenmesi

* Temel mesaiji veren icerigin, izleyici
kitlesinin istedigi formatlarda Uretil-
mesi

* icerigin izleyici grubunun bulundu-
Ju yere yuklenmesi

* Sosyal medyadaki iletigimin takip
edilmesi, koordine edilmesi, deger-
lendirilmesi, gézden gecirilmesi ve
takibin surekli hale getirilmesi

“jgerik kral, kullanicilarla ilgi-
lenmek kralicedir.”

Yukaridaki ifadede anlatildigi sek-
li ile, ordunun kullanacag sosyal
medya platformlarinda kullanilacak
icerik cok o©nemlidir. Bu sebeple
simdiye kadar ki uygulomalarn ile
toplumun ve takipgilerin ilgisini na-
sil cekeceklerine dair bir tecribeye
sahip olmslar ve icerik dizenleme-
sini buna gore yapmaktadirlar. Bu
anlamda orijinal ve dikkat gekici fo-
tograflar, haber ve videolar sayfala-
ra eklenmektedir.

Sosyal medyanin interaktif &zelligi
geregi 6zellikle takipgilerin yaptiklar
yorumlar veya taleplerden cevap-
lanmasi, ilgilenilmesi gerekenlerin
tespit edilerek zamaninda cevap-
landinlmasini énemli bulmaktadir-
lar. Buna &rnek olarak kendilerine
iletilen bir bayragin yirtk olduguna
dair mesaja, bayragin yenisi ile de-
gistirildigini bildiren mesaj kisa sure
icinde cevap olarak géndermelerini
vermiglerdir.

Sosyal Medya Kullanimi ile ilgili
Tehlikeler

Silahl kuvvetler tarafindan halkla te-
masa gecmek ve kuruma olan des-
tegi, ilgiyi arirmak amaciyla bircok
icerik hazirlanip ilgili platformlara
yUklemenin getirdigi bazi tehlikeler
de bulunmaktadir.

séyle siralanmaktadir:

Bunlar kisaca

Yayinlanan belge ve bilgilerin bir-
liklerin harekat givenligini tehlikeye
dustrmesi, fotograf, video gibi arac-
larla istenmeden stratejik yerlerin ifsa
edilmesi riskinin bulunmasi, interneti
kéts amagh kullananlar tarafindan
verilerin elde edilmesi riski (data mi-
ning), sahte ve art niyetli hesaplar
(zombi siteler) olusturulmasi suretiyle
inandincihigin kaybolmasi ihtimali,
istenmeyen twitter mesajlan (spam)
suretiyle olumsuz propaganda ve
hesaplarin kontrol edilememesi, ne-
gatif icerikli mesajlar alinmasi, ézel-
likle askerlerin aile givenliginin riske
atilmasi ihtimali ve benzeri tehlikeler.

Cikarilacak Sonuclar

iranda Ordusunun sosyal medya
kullamimi ile ilgili cikardigr sonuclar
ve alinacak dersler ise sdyle ézetlen-
mektedir.

Sosyal medya, halkla iliskiler baki-
mindan hicbir seyin yerini almaz an-
cak var olani giclendirir.

Sosyal medyanin amaclanan sonuc-
lara gétirmesi icin hedeflerin tanim-
lanmasi ve bunun gerektirdigi sartla-
ra gore hareket edilmesi dnemlidir.

Sosyal medya kullanmak suretiyle
verilmek istenen mesaj ileten arag
mesajin kendisidir. Yani silahli kuv-
vetler sosyal medyada yer almakla
halktan ve gunlok hayattan kopuk
olmadigini géstermektedir.

Sosyal medyada yer almak suretiyle
gundemi sekillendirebilir, sosyal or-
tami kendiniz yonlendirebilirsiniz.

Bu zamana kadar ki uygulamalar
icerik olusturmaya yénelik bir kol-
toron geligtirilmesi ve benimsenmesi
ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. icerik
olustururken ortamin gereklerine uy-
gun, ilgi cekecek igerigin olusturul-
mas! dnemlidir.

icerigin  dogru, orijinal ve uygun
olmasi sosyal medyadaki vermek
istediginiz mesajin yerine ulagmasi
ve kurumun beklenen ilgiyi gérmesi
ve guvenilirlik bakimindan vazgecil-

mezdir.
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